Polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 13 sierpnia 2026 r.

1. Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu lumiere28.pl jest:
BD Holding Sp. z 0.0. ul. Lipowa 28, 90-629 £6dz Obiekt: Lumiére 28, ul. Lipowa 28, 90-629
tédz
W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z nami:

e e-mailem: rezerwacje@lumiere28.pl

e telefonicznie: +48 606 666 160

e listownie na adres siedziby podany powyzej

2. Jakie dane zbieramy i po co

2.1. Formularz kontaktowy

Gdy korzystasz z formularza na stronie kontaktu, zbieramy imie, nazwisko, adres e-mail oraz
tres¢ wiadomosci.

e Cel: udzielenie odpowiedzi na Twoje zapytanie.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na prowadzeniu korespondencji z osobami zainteresowanymi ofertg. Jezeli
zapytanie dotyczy rezerwacji, podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli dziatania
podejmowane przed zawarciem umowy.

e Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail nie bedziemy w stanie
odpowiedzie¢.

2.2. Rezerwacja pobytu

Rezerwacje obstuguje zewnetrzny system rezerwacyjny NFHotel, osadzony w naszej stronie.
Podczas rezerwacji podajesz dane niezbedne do jej realizacji: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, termin pobytu i liczbe osdb, a w razie potrzeby dane do faktury oraz dane
ptatnicze.
e Cel: zawarcie i wykonanie umowy o $Swiadczenie ustug noclegowych, obstuga ptatnosci
oraz wystawienie dokumentu ksiegowego.
e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzki podatkowe i rachunkowe).
e Danych ptatniczych nie przechowujemy ani nie przetwarzamy. Obstuguje je operator
ptatnosci dziatajgcy w ramach systemu rezerwacyjnego, na swoich serwerach i zgodnie
ze swojg politykg prywatnosci.

2.3. Dane zbierane automatycznie

Podczas przeglgdania serwisu nasz serwer zapisuje standardowe informacje techniczne: adres
IP, typ i wersje przegladarki, system operacyjny, date i godzine wizyty oraz adres strony, z ktérej
nastgpito przejscie.
e Cel: zapewnienie bezpieczenstwa serwisu, diagnostyka btedéw i ochrona przed
naduzyciami.



e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
utrzymaniu bezpieczenstwa i sprawnosci serwisu.

3. Komu przekazujemy dane

Twoje dane moga trafi¢ do nastepujgcych kategorii odbiorcow:
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Dane rezerwacji oraz obstuga procesu rezerwac;ji i ptatnosci. Serwis pobiera
zasoby z domen nfhotel.pl, booking.nfhotel.pl, api.nfhotel.pl,
public.nfhotel

Realizacja ptatnosci za pobyt, w ramach systemu rezerwacyjnego. Dane
ptatnicze przetwarzane sg wylgcznie po stronie operatora.

Przechowywanie danych serwisu i logéw serwera na serwerach, na ktorych
utrzymywana jest strona.

Mapa lokalizacji obiektu (Google Maps) oraz kroje pisma (Google Fonts).
Wyswietlenie tych elementéw wigze sie z przekazaniem Twojego adresu IP do
Google.

Serwis pobiera biblioteki programistyczne z cdn.jsdelivr.net,
cdnjs.cloudflare.comiunpkg.com, CO Wigze sie z przekazaniem adresu IP
do operatorow tych ustug.

Dokumenty ksiegowe zwigzane z pobytem, w zakresie niezbednym do rozliczen.

Wytgcznie wtedy, gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

Nie sprzedajemy Twoich danych ani nie udostepniamy ich podmiotom trzecim w celach
marketingowych.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug Google oraz sieci CDN moze wigzac sie z przekazaniem danych — w
szczegolnosci adresu IP — do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym do
Stanow Zjednoczonych. Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (Data Privacy Framework) albo na podstawie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje.




4. Jak dtugo przechowujemy dane

Rodzaj danych Okres przechowywania

Korespondencja z Do 12 miesiecy od zakonczenia korespondenc;ji
formularza kontaktowego

Dane rezerwacji i pobytu Przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen — co do zasady 3 lata

Dokumenty ksiegowe 5 lat od konca roku podatkowego, zgodnie z przepisami
podatkowymi

Dokumentacja reklamacyjna  Przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z pobytem

Logi serwera Do 12 miesiecy

5. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguje Ci prawo do:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania danych nieprawidtowych lub niekompletnych,

usuniecia danych, jezeli nie mamy podstawy do dalszego ich przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Aby skorzystac z ktéregokolwiek z tych praw, napisz na adres podany w punkcie 1.
Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca.

Reklamacje dotyczgce pobytu prosimy kierowaé na adres rezerwacje@lumiere28.pl.
Rozpatrujemy je w ciggu 30 dni kalendarzowych.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, jezeli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem.

6. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim
urzgdzeniu.

Cookies niezbedne umozliwiajg dziatanie podstawowych funkcji serwisu: zapamietanie wyboru
jezyka, przechowanie parametréw wyszukiwania w systemie rezerwacyjnym oraz zapamietanie
Twojej decyzji dotyczgcej zgdd. Zapisujemy je zawsze, poniewaz bez nich serwis nie dziata
poprawnie.

Cookies pozostatych kategorii zapisujemy wytacznie po uzyskaniu Twojej zgody, wyrazonej w
oknie zgdd wyswietlanym przy pierwszej wizycie. Na dzien sporzgdzenia tego dokumentu serwis
nie korzysta z narzedzi analitycznych ani reklamowych.

Zgode mozesz zmieni¢ lub wycofa¢ w dowolnym momencie, korzystajgc z ustawien cookies
dostepnych w serwisie. Mozesz rowniez zarzgdzac plikami cookies z poziomu ustawien



przegladarki — pamietaj jednak, ze zablokowanie cookies niezbednych uniemozliwi korzystanie
z rezerwaciji online.

/. Bezpieczenstwo

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce ryzyku, w tym szyfrowanie
potgczenia certyfikatem SSL, kontrole dostepu do systemow oraz regularne aktualizacje
oprogramowania. Dostep do danych majg wytgcznie osoby, ktérym jest to niezbedne do
wykonywania obowigzkow stuzbowych.

8. Zmiany polityki prywatnosci

Polityke mozemy aktualizowa¢ w zwigzku ze zmianami w serwisie lub w przepisach prawa.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna pod tym adresem, a date ostatniej zmiany podajemy na
poczgtku dokumentu.
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